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Cari concittadini e concittadine,

come ben sapete I'utilizzo di internet e degli strumenti digitali ha assunto e assumera un ruolo sempre
piu importante nella vita di tutti i giorni.

La trasformazione digitale in corso in qualsiasi ambito, pubblico e privato, sta portando una
semplificazione delle attivita burocratiche e delle modalita di erogazione dei servizi, con l'introduzione
di servizi online utilizzabili direttamente dal proprio computer, dallo smartphone o dal tablet.

Nell’ambito del percorso di innovazione del nostro Comune Vi informiamo che a partire da martedi 16
novembre 2021 verra attivato sul sito web comunale (LINK al sito www.comune.ronzo-chienis.tn.it) un
nuovo servizio online destinato a facilitare il rapporto con i nostri Uffici:

< Prenotazione appuntamento e pagamento rilascio della Carta d’identita elettronica

Un servizio che permette al cittadino, comodamente da casa, di prenotare un appuntamento con
I'Ufficio Demografico per il rilascio della Carta d’'identita elettronica e di pagare online I'importo dovuto.

Il cittadino potra accedere ai servizi online comunali utilizzando la propria identita digitale SPID, il
sistema pubblico di identita digitale promosso dallo Stato oppure con la cosiddetta CPS, la tessera
sanitaria con la carta provinciale dei servizi attiva.

Questo servizio online & solo uno dei primi di un pacchetto di servizi destinati ai cittadini e alle imprese
che 'Amministrazione Comunale ha previsto di attivare nel corso dei prossimi mesi.

Vi avvisiamo che i cittadini ancora in possesso della carta d’identita cartacea, qualora interessati,
potranno richiedere in qualsiasi momento (anche molto prima della naturale scadenza) al nostro
Comune il rilascio della Carta d’identita elettronica (CIE) senza oneri aggiuntivi rispetto al costo del

rilascio.

Si precisa infine che l'attivazione di questo servizio online andra solo ad integrare, € non sostituira, le
tradizionali modalita operative di contatto e interazione con i nostri Uffici.

Gli uffici comunali rimangono a Vostra disposizione per eventuali informazioni e chiarimenti.

Cordiali saluti.




