	                      INFORMAZIONI PERSONALI

	

	Nome e Cognome
	Mazzucchi Elena

	Indirizzo
	Via Monte Stivo, 7, 38060, Ronzo - Chienis, Trento

	Telefono
	349 - 7523942
	
	

	E-mail
	elenuz60@hotmail.com

	Data di nascita
	14 – 08 - 1985

	
	

	                     ESPERIENZA LAVORATIVA 

	

	Date
	Settembre 2014 ad oggi

	Titolo della qualifica rilasciata
	Barista, cameriera, cameriera ai piani

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Organizzazione del banco bar, servizio al tavolo, servizio colazioni, servizio al banco di cocktails,  partecipazione all'ideazione di eventi.

Accoglienza clienti, preprarazione e servizio ai tavoli in sala, gestione della sala.

Addetta al front office, operazioni di cancelleria e receptionist.

Addetta alla registrazione delle prenotazioni e ai contatti con i clienti anche tramite telefono.

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Hotel Martinelli

Ronzo Chienis

	
	

	Date
	Giugno 2014 – Agosto 2014

	Titolo della qualifica rilasciata
	Operaia

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Aiuto nella preparazione e nel confezionamento di marmellate, sciroppi e mostarde. Etichettatura dei prodotti e inscatolamento degli stessi.

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Ars Naturae

Ronzo Chienis

	
	

	Date
	Dicembre 2010 – maggio 2014

	Titolo della qualifica rilasciata
	Cameriera

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Addetta alla preparazione della sala, distribuzione bevande e pietanze, accoglienza dei clienti, presa delle ordinazioni, preprarazione dessert, ricezione dei pagamenti.

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Ristorante pizzeria Blue Angel

Covelo, Cimone

	
	

	Date
	Gennaio 2013 – dicembre 2013

	Titolo della qualifica rilasciata
	Cameriera (contratto a chiamata)

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Accoglienza clienti, servizio ai tavoli, servizio bar.

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Ristorante agriturismo Le Piazze

Ronzo - Chienis

	
	

	Date
	Aprile 2012, marzo 2013

	Titolo della qualifica rilasciata
	Rilevazione sulla qualità del servizio dei mezzi di trasporto in Trentino

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Azioninnova S.p.a.

Bologna

	
	

	Date
	Settembre, ottobre 2009

	Titolo della qualifica rilasciata
	Aiuto organizzazione

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Gestione, aiuto nell'organizzazione della manifestazione Mostra Mercato dei prodotti tipici, biologici ed integrati della Valle di Gresta

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Comitato Mostra Mercato, 

Ronzo Chienis

	   ISTRUZIONE E FORMAZIONE
	

	Date
	Settembre 2005 – marzo 2014

	Titolo della qualifica rilasciata
	Laurea in Scienze dei Beni culturali, percorso storico - artistico

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Conoscenza del patrimonio artistico, storico, archeologico e culturale italiano ed estero. 

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Università di Lettere e Filosofia

Trento

	
	

	Date
	2009 - 2010

	Titolo della qualifica rilasciato
	Corso di formazione “Giovani solidali”, in viaggio alla scoperta della solidarietà

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Percorso formativo sull'approfondimento di tematiche della cooperazione internazionale, della mondialità e del volontariato.

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Assessorato alla Contemporaneità e alle politiche giovanili, il Centro per la Formazione alla Solidarietà Internazionale di Trento e l'Assessorato alla Solidarietà Internazionale e alla Convivenza della Provincia Autonoma di Trento 

	
	

	Date
	2007 - 2008

	Titolo della qualifica rilasciata
	Guida ai Beni culturali Ecclesiastici

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Corso di formazione e approfondimento di tematiche riguardanti l'arte sacra. Scoperta del patrimonio artistico conservato all'interno di chiese e approfondimento in ambito artistico, liturgico, religioso. 

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	“Anastasia” 

Ufficio Arte Sacra e Tutela dei beni culturali Ecclesiastici

	
	

	Date
	2003 - 2004

	Titolo della qualifica rilasciata
	Diploma di tecnico dei servizi turistici

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Valida educazione linguistica e competenza comunicativa, predisposizione con il pubblico e capacità di utilizzare gli strumenti utili in azienda turistica.

· Stage presso la reception dell'Hotel Flora, Via Abetone, Rovereto

· Corso di due settimane alla “Lake school of English”, Oxford, Inghilterra

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Istituto professionale “Don Milani – F. Depero”, Rovereto

	
	

	Date
	Settembre 2002 – Giugno 2003

	Titolo della qualifica rilasciata
	Corso di formazione denominato: progettista di percorso eno - gastronomici

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Organizzare ed individuare diversi luoghi con relativi monumenti, ristoranti ecc, per poi creare un percorso legato all'arte, al cibo e alla cultura del luogo

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Istituto professionale “Don Milano – F. Depero”, Rovereto

	
	

	Date
	2001 - 2002

	Titolo della qualifica rilasciata
	Corso di lingua inglese per la comunicazione globale

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	-

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Corso promosso dalla Provincia Autonoma di Trento con FSE

	
	

	Date
	2001 - 2002

	Titolo della qualifica rilasciata
	Diploma di qualifica professionale per operatore dell'impresa turistica

	Principali tematiche/competenze

professionali possedute
	Valida educazione linguistica con funzionale competenza comunicativa. Capacità di utilizzare lo strumento informatico nello svolgimento dei compiti di routine dell'azienda turistica.

- Stage presso agenzia turistica “Etli Viaggi”, C. so Rosmini, Rovereto

	Nome e tipo dell'organizzazione

Erogatrice dell'istruzione e formazione


	Istituto professionale “Don Milani – F. Depero”, Rovereto

	
	

	                   CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI
	

	
	

	Madrelingua
	italiana

	Altre lingue 
	
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	Livello europeo
	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione orale
	Produzione orale
	

	Inglese*
	-
	B1
	Intermedio
	B1
	Intermedio
	A2
	Di Base
	A2
	Di Base
	B1
	Intermedio

	Francese*
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Tedesco
	
	A1
	Di Base
	A1
	Di Base
	A1
	Di Base
	A1
	Di Base
	A1
	Di Base 

	
	

	
	

	Capacità e competenze sociali
	Ottime capacità relazionali, capacità di adattamento ai diversi ambienti multiculturali. nessuna difficoltà a lavorare in gruppo. Grazie alle piccole esperienze lavorative effettuate, ho acquisito la capacità di comunicare con la clientela, di lavorare singolarmente e di collaborare per raggiungere obiettivi. 

	
	

	        Capacità e competenze      informatiche
	Buona conoscenza del pacchetto Microsoft Office (nello specifico Word, Excell e Power Point) ed abilità nella navigazione in internet. 

Conoscenza di programmi per la gestione alberghiera grazie alle simulazioni scolastiche e al periodo lavorativo. 

Patentino ECDL

	
	

	Capacità e competenze artistiche
	Buone competenze artistiche, ho suonato per alcuni anni il pianoforte, mi piace dipingere e ho un forte interesse per l'arte in generale.

	
	

	                ULTERIORI INFORMAZIONI
	Notevole attitudine al lavoro in team, capacità di gestione dei rapporti con i clienti, capacità relazionali e comunicative.

Interesse per il volontariato internazionale; amo gli animali e la natura e per questo mi diletto nella coltivazione di ortaggi.


	 
	

	PATENTE
	B



	Curriculum vitae di Mazzucchi Elena
	Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali".  



